Organisaation palvelumuotoilun asiantuntija DYP25SY

Ammatilliset osaamistavoitteet

Ihmis- ja - Osaa etsia ja tunnistaa organisaatioiden ja palveluiden
asiakaskeskeisen kehittamiskohteita
suunnittelun taidot - Osaa arvioida ja analysoida palvelun ja sen taustalla
EI@;:/g_en r%_rosessien toimintaa ihmiskeskeisesti ja
riittisesti

- Osaa konseptoida ja prototypoida palveluja
havainnollisin menetelmin

- Osaa toteuttaa tutkimus-, kehittamis- ja
suunnitteluprojekteja osallistavin menetelmin

- Osaa hyddyntaa suunnittelu- ja kehittamistyossa
teoreettista tietoa

}’:,{‘t’ae,',‘,'i';‘g's‘;,t;’.',',‘i',',‘en - Osaa johtaa kehittamis- ja suunnitteluprojekteja

ihmiskeskeisin ja osallistavin menetelmin

- Osaa koota ja organisoida palvelumuotoiluprojektiin
tarvittavan tiimin

- Osaa johtaa itseaan ja tyoyhteis6a mahdollistaen
organisaation toiminnan ja sen tavoitteiden
saavuttamisen

- Osaa tuottaa tietoa palveluista ja organisaation
toiminnoista ja tarkastella tietoa kriittisesti

- Osaa hyddyntaa omaa asiantuntemustaan seka
ihmiskeskeisen suunnittelun ja palvelumuotoilun
menetelmid oman alansa toiminnan kehittamisessa

Palveluiden - Osaa huomioida palveluiden suunnittelutydssa

kaupallistamis- organisaation strategiset ja liiketoiminnalliset tavoitteet

osaaminen - Osaa hakea tietoa ja ymmarrysta olemassa olevista seka
potentiaalisista asiakkaista seka kohteena olevasta
organisaatiosta kehittdmis- ja suunnittelutehtavien
ratkaisemiseksi

- Osaa yhdistaa palvelumuotoilutydn osaksi yrityksen
brandin rakennustyota

- Osaa rakentaa ja yllapitaa suhteita asiakkaisiin, jotta
heidan tarpeensa ja odotuksensa tayttyvat

Fasilitointi ja - Yrr;m?irtéé ffs_illitoinnilr(mt_merkityksen osana
e e sy e palvelumuotoiluprojektia

tiimityGtaidot - Osaa koota projektin tavoitteisiin liittyvan ryhman
fasilitointia varten

- Osaa osallistaa ja fasilitoida eri kohderyhmia
tuloksellisesti

- Osaa tyoskennella monialaisessa tiimissa yhteisen
tavoitteen mukaan

- Osaa tunnistaa tiimin jasenten erilaisten nakékulmien
arvon uuden kehittamisessa

- Osaa tunnistaa johtamisen yhteisena toimintana, joka
toteutuu vuorovaikutustilanteissa




